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Zasady ochrany osobnych tdajov
Posledna zmena prebehla dna 16. 09. 2020

Prevadzkovatel CHIRURGIA, s.r.o.
Sidlo SNP 42/A, 940 01 Nové Zamky
E-mail chirurgianz@chirurgia.name

Informacie k spracovaniu osobnych dat

CHIRURGIA, s.r.0. so sidlom SNP 42/A, 940 01 Nové Zamky, ICO 35923041 dba na ochranu osobnych tdajov, ktoré
nam odovzdavate. Je doleZité, aby ste vedeli, Ze osobné udaje, ktoré ndm poskytujete, spracovavame
zodpovedne, transparentne a v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a zakona o
ochrane osobnych udajov ¢. 18/2018 Z.z. Mate narok poZiadat o informacie o evidovanych osobnych tdajoch, ich
opravu, ¢i vymaz, ak su udelené na zaklade vami udeleného suhlasu. Ak dochadza k automatizovanému
spracovaniu, mate pravo na prenositelnost Udajov a nebyt predmetom rozhodnutia zalozeného vyhradne na
tomto rozhodovani. V pripade akychkolvek otdzok a Ziadosti tykajucich sa spracovania vaSich osobnych Udajov sa
na nas mozete obratit pisomne na adrese sidla spoloénosti

Zabezpecenie vasich osobnych dat
CHIRURGIA, s.r.o. dbd na bezpecnost osobnych dat, ktoré ndm odovzdavate. Prijali sme vhodné technické a
organizacné opatrenia, aby sme vase data dostatocne chranili s ohladom na zavaznost ich spracovania. K vasim
osobnym udajom, ktoré sme od vas ziskali, nema pristup Ziadna neopravnend osoba a neodovzdavame ich bez
vasho suhlasu dalsim subjektom na dalSie spracovanie, ak to nevyZaduje zakon, alebo v pripade ochrany nasich
pravnych zaujmov.
Pravo na informacie

Vasim pravom je pisomne poZiadat spol. CHIRURGIA, s.r.o. o informacie, aké osobné tidaje a v akom rozsahu a na
aky ucel o vas spracovavame. Tieto informacie vdm poskytneme zadarmo v lehote najneskér 30 dni, v
mimoriadnych situdciach potom najneskér v lehote 90 dni. O predizeni lehoty v mimoriadnych pripadoch vas
budeme vcas informovat. Ak budete poZadovat ozndmenie informécii, ktoré o vas evidujeme, budeme najprv
potrebovat overit, Ze ste skutocne osoba, ktorej patri tato informacia. Vo vasej Ziadosti teda uvedte dostatocnu
identifikaciu vasej osoby. V pripade potreby mame pravo vyziadat si doplfiujice informacie na vasu identifikaciu,
nez vam poskytneme osobné udaje, ktoré spracovavame k vasej osobe.

Nasim pravom potom je odbévodnene zamietnut poziadavky na informacie, ktoré su bezddvodné ¢i sa
neprimerane opakuju, pripadne ich ziskanie vyzaduje neprimerané usilie, alebo by boli tazko ziskatelné (typicky
zo zaloZnych systémov, archivacii a pod.).

Pravo na prenositelnost udajov
Mate pravo ziskat osobné Udaje, ktoré o vas evidujeme, v S$truktirovanom, beine pouzivanom a strojovo
¢itatelnom formate. Na zaklade vasej Ziadosti mdzu byt tieto data odovzdané inému prevadzkovatelovi.

Aktualizacia udajov, pravo na opravu
PretoZe sa mbzu osobné Udaje v priebehu ¢asu menit (napriklad zmena Priezviska), budeme radi, ak nas
informujete, Ze u vas nastala nejakd zmena, tak aby sme vase osobné Udaje mali aktudlne a nedochadzalo k
pripadnym omylom. Podanie informacie o zmene Udajov je potrebné na to, aby sme mohli riadne vykonavat
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svoju ¢innost prevadzkovatela. S tym sUvisi aj vase pravo na opravu osobnych Udajov, ktoré o vas evidujeme. Ak
zistite, Ze nase Udaje uz nie su aktudlne, mate pravo pozadovat ich opravu.

Namietky
Ak sa domnievate, 7e vade osobné Udaje nespracovavame v stlade s platnou legislativou SR a Unie, mate pravo
vzniest pisomnu namietku a my nasledne preverime opravnenost vasej poziadavky. V okamihu podania namietky
bude spracovanie vasich osobnych uUdajov obmedzené, dokial nebude overené, ¢i je ndmietka oprdvnena.
Informujeme vas, Ze vasim pravom je obratit sa tiez s namietkou proti spracovavanym osobnym tdajom, ktoré o
vas spracovavame, na prislu$ny dozorny urad na Ochranu Osobnych Udajov na adrese:

Urad na ochranu osobnych tdajov, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika

Pravo na obmedzenie spracovania
Mate prdvo na obmedzenie spracovania vasich osobnych Udajov v pripade, Ze sa domnievate, Ze takto evidované
nie su presné, pripadne ich spracovdvame protipravne, a dalej ak sa domnievate, Ze tieto Udaje uz nepotrebujeme
na Ucely ich spracovania.

Pravo na vymaz
Ak ste nam niekedy udelili sihlas so spracovanim svojich osobnych uUdajov (napriklad e-mailovu adresu v ramci
zasielaného newsletteru), mate pravo ho kedykolvek pisomne odvolat a my Gdaje, ktoré spracovavame vyhradne
na zaklade vasho suhlasu, mame povinnost vymazat. Pravo na vymaz sa nevztahuje na spracovavané udaje v rdmci
povinnosti plnenia zmluvy, zakonnych dévodov ¢i oprdvnenych zaujmov. Ak su niektoré vase data uchovdvané
v zéloznych systémoch, ktoré automatizovane zaistuju odolnost vietkych nasich systémov a plnia funkciu ochrany
straty dat pre pripady havarii, nie je v nasich silach vymazat tieto data aj zo zaloznych systémov a nezriedka to nie
je ani technicky uskutocnitelné. Ale tieto data nie su dalej nijako aktivne spracovavané a nebudu sliuzit na dalsie
ucely spracovania.
Kam sa mozZete obratit

So svojimi otazkami na ochranu osobnych Udajov sa moZete tiez obracat na e-mail chirurgianz@chirurgia.name
alebo na sidlo nasej spolo¢nosti: CHIRURGIA, s.r.o., SNP 42/A, 940 01 Nové Zamky

Webové stranky — stubory protokolov
Ak pristupite na nase webové stranky a prezerate si ich, spracovdvame nasledujlice protokolové subory a
ukladdme ich na nasich serveroch. Medzi informdcie, ktoré ukladdme patri:

e Vasa Adresa IP

e Otvarana stranka nasho webu
e Kod odpovede http

e Identifikacia vasho prehliadaca

Tieto informdacie spracovavame po dobu maximalne jedného roka a len na Ucely nasej pravnej ochrany.

Subory cookie
Ked' navstivite nase webové stranky, ste informovani, Ze vyuZivame technoldgie na zhromaZdovanie a ukladanie
informacii pomocou suborov cookie do vdsho zariadenia. Subory cookie su malé textové subory, ktoré nikam
neodosielame, tieto subory modzete z prehliadaca odstranit, alebo ich vyuZitie zakazat uplne. Subory cookie
nezhromazduju Ziadne vase osobné Udaje, bez tychto stiborov viak nedokazeme zaistit plnohodnotnu funkénost
webovych stranok.
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Analyza a Statistiky
Webové stranky monitorujeme a analyzujeme pomocou analytickych sluzieb. Ziadne z Gidajov, ktoré pomocou
tejto sluzby analyzujeme nie sU vasimi osobnymi Gdajmi. Pomocou tejto sluzby zistujeme navstevnost a
geografické udaje, informacie o prehliadadi a operaénom systéme, z ktorého na nase webové stranky pristupujete.
Vsetky tieto informdcie vyuzivame na marketingové ucely, na uUcely dalSieho zlepSovania webovych stranok
a obsahu a tieZ na ucely pravnej ochrany.

Zasielanie noviniek na e-mail
V pripade, Ze mate zdujem od CHIRURGIA, s.r.o. dostavat akéné ponuky produktov prostrednictvom e-mailu, ktory
nam oznamite a udelite suhlas s takym vyuzivanim vasej e-mailovej adresy, budeme tento e-mail spracovavat
vyhradne na tieto ucely. CHIRURGIA, s.r.o. neodovzdava takto ziskanu e-mailovu adresu Ziadnym dal$im
subjektom. V pripade, Ze sa kedykolvek v budicnosti rozhodnete, Zze uz od CHIRURGIA, s.r.o. nechcete dostavat
e-maily na tento Ucel, mozete odvolat svoj suhlas so spracovanim uvedenej e-mailovej adresy tu, alebo pisomne
na adrese sidla spolo¢nosti.
Platobné karty

Spol. CHIRURGIA, s.r.o. nemd k dispozicii udaje o platobnych kartach, ktorymi u nas platite. Udajmi o vasich
platobnych kartach disponuje iba zabezpecend platobna brana a prislusna bankova institdcia. Ak mate svoju
platobnu kartu ulozenu pre urychlenie dalSich ndkupov na nasom internetovom obchode, disponujeme len
zakladnymi adajmi ako je napr. niekolko prvych a poslednych Cislic platobnej karty. Ak chcete tieto Udaje vymazat,
staci ndm napisat e-mail na adresu chirurgianz@chirurgia.name alebo navstivit nastavenia svojho uZivatelského
profilu, ak je vytvoreny, a potom udaje o platobnej karte jednoducho zmazat.
Pri platbe platobnou kartou z mobilného telefénu budete presmerovany na zabezpeceny server platobnej brany.
Pri platbe platobnou kartou z pocitaca sa komunikacia so serverom platobnej brany deje cez stranku platobnej
brany. Udaje o vadej platobnej karte teda nie st zasielané naej spolo¢nosti, ale st v rdmci zabezpeceného prenosu
odosielané priamo poskytovatelovi nasej platobnej brany. Platobnd brana dalej pre uskutoénenie platby prenasa
data prislusnej bankovej institucii, a to opat v rdmci zabezpeéeného prenosu dat.
Pokial si uloZite svoju platobnu kartu pre urychlenie a zjednodusenie dalSich nakupov u nas, st Udaje o vasej
platobnej karte uloZzené opat u platobnej brany, pricom prenos dat sa opat deje medzi vami a platobnou branou.
Ohladom uloZenych kariet disponujeme iba zakladnymi Gdajmi, ktoré sliZia pre pripadni komunikdaciu s bankovou
instituciou.

Statne organy
V pripade vymahania nasich prav moézu byt vase osobné Udaje odovzdané tretiemu subjektu (napr. advokatovi).
Ak nam pravny poriadok, alebo organ statnej moci (napr. PZ SR), uloZi povinnost, aby sme mu odovzdali vase
osobné udaje, musime tak urobit.

Kategéria: Citliva dokumentacia
Spracovanie Udajov z kamerového systému

Udaje boli ziskané od iného

subjektu Nie

Zaznam obsahuje informdcie o Nie

maloletej osobe

Pravny zéaklad Opravneny zaujem

Osobné udaje Zaznam kamerového systému - audio, video, fotografie (Osobny udaj)

Zachytavanie z kamerového systému za ucelom ochrany majetku v ¢akarni a

J&el spracovania S , . . , ,
P uplatnenie pripadnych pravnych narokov. Zaznam sa neuklada.
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Doba spracovania

Zdravotné zdznamy pacientov
Udaje boli ziskané od iného
subjektu

Zaznam obsahuje informdcie o
maloletej osobe

Pravny zdklad

Osobné udaje

Ucel spracovania
Doba spracovania
Sprostredkovatelia

Prijemcovia

Bez zdznamu

Nie
Nie

Opravneny zaujem

Adresa trvalého bydliska (Osobny Gdaj), Datum narodenia (Osobny Udaj), Dekurz -
lekarske a sesterské zaznamy z vySetreni pacienta (Osobny tdaj), E-mail (Osobny
udaj), Fotografie klinického nalezu rany (Osobny udaj), Meno pacienta (Osobny
udaj), Osobna anamnéza (Osobny daj), Pohlavie (Osobny udaj), Priezvisko pacienta
(Osobny udaj), Rodinna anamnéza (Osobny Udaj), Rodné Cislo (Rodné cislo), Telefon
(Osobny udaj), Titul (Osobny Udaj), Zdravotny stav pacienta (Osobny tdaj)
Oprdavneny zaujem za Ucelom liecenia pacientov.

20 rokov od posledného poskytnutia zdravotnej starostlivosti.

Externy IT pracovnik, spolo¢nost vlastniaca ambulantny program, www.datasoft.sk

Zdravotna poistoviia

Rezervacny systém pacientov na webe www.chirurgia.name

Udaje boli ziskané od iného
subjektu

Zaznam obsahuje informdacie o
maloletej osobe

Pravny zaklad
Osobné udaje

Ucel spracovania

Doba spracovania

Sprostredkovatelia

Nie

Nie

Opravneny zaujem

Meno pacienta (Osobny Udaj), Priezvisko pacienta (Osobny tdaj), Telefén (Osobny
Gdaj), E-mail (Osobny udaj), Titul (Osobny Udaj), Adresa trvalého bydliska (Osobny
udaj)

Opravneny zaujem za Ucelom liecenia pacientov.

20 rokov od posledného poskytnutia zdravotnej starostlivosti.

Externa spolo¢nost prevadzkujica REENIO - rezervacny systém, www.reenio.sk
GARVIS Solutions s.r.o.

Rezervacny systém pacientov na webe www.chirurgia.name

Udaje boli ziskané od iného
subjektu

Zaznam obsahuje informdcie o
maloletej osobe

Pravny zaklad

Osobné udaje

Nie

Nie

Suhlas pacienta

Meno pacienta (Osobny Gdaj), Priezvisko pacienta (Osobny Udaj), Telefén (Osobny
udaj), E-mail (Osobny tdaj), Titul (Osobny Gdaj), Adresa trvalého bydliska (Osobny
Gdaj)
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J&el spracovania

Doba spracovania

Sprostredkovatelia

Vase osobné Udaje budeme v obmedzenom rozsahu spracovavat za ticelom
priameho marketingu, prip. zasielania newslettera (ak nevyjadrite svoj nesuhlas s
tymto uUcelom spracovania) ponuky produktov a sluZieb. Ponuky vam na zaklade
vasho suhlasu mézeme poskytovat elektronickou formou, najméa formou e-mailovych
sprav alebo sprav posielanych na mobilné zariadenia ,telefonne Cislo,
prostrednictvom webovej stranky alebo pisomnou formou alebo formou
telefonického hovoru.

Pocas obdobia vyuZivania sluzieb, zmluvného vztahu alebo do momentu, ked vas
suhlas odvolate. Po uplynuti prislusného ¢asu budu vase osobné Udaje vymazané, ale
iba v rozsahu a na ucely, pre ktoré podla pravnych predpisov nie je potrebny suhlas.

Externa spoloc¢nost prevadzkujica REENIO - rezervacny systém, www.reenio.sk,
GARVIS Solutions s.r.o.

Odovzdavanie osobnych udajov do tretich krajin

K odovzdavaniu osobnych udajov sprostredkovatelom alebo inym prijemcom v tretich krajinach alebo
v medzindrodnych organizaciach nedochdadza.

Vydané dnia

V Novych Zdmkoch, 16. 09. 2020
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